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 להזמנה   כלליים  םתנאי
ככל ולא נחתם הסכם ספציפי בין  .  לספק  ין החברה  נפרד ומחייב מן ההתקשרות ב-חלק בלתי  מהווה  להזמנה : מסמך זה של תנאים כלליים  הסכם

)כהגדרתו להלן(, מהווים את ה(כהגדרתה להלן)תנאים אלו, יחד עם ההזמנה  החברה לספק   אלו  הכלליים  ורכישה כאמור כפופה לתנאים    הסכם 
  בדיוק כמו הסכמה בכתבהכלליים  לתנאים    הספקמהווה הסכמה מלאה מצד      הספקפי תנאיו. ביצוע ההזמנה או אישור קבלתה על ידי  -ומוגבלת על

 .  ולא יחולו כל תנאים אחרים
 

 הגדרות  .1

 ם אלה, אלא אם כן תוכן הדברים והקשרם מחייב אחרת: יההגדרות הבאות תשמשנה בתנאים כללי

 התנאים" .1.1
 "  הכלליים

 ; אליה ובין אם לאו מהווים חלק בלתי נפרד מכל הזמנה, בין אם צורפוהתנאים כלליים אלו,  

 "   הזמנהה" .1.2
 

או השירותים   של המוצרים  על ידי החברה ובהם, בין היתר, פירוט    הספקלמסמך או מסמכים שימסרו  
מסמך ההזמנה יכול   , תנאי אספקה, כמויות, לוח זמנים, תמורה וכיוצא באלה.  או העבודות בהתאמה

 במדיה ניתנת לשמירה; ויהיה בכל צורה ואופן ובלבד שיהיה בכתב או
שהוא "הסכם" .1.3 וסוג  מין  מכל  מסמך  וכל  הנספחים  ההזמנה,  אלו,  כלליים  הצדדים,   תנאים  בהסכמת  שיצורף, 

 להסכם בעתיד; 
  ; החברה המופיעה בראש הזמנה זו  " החברה" .1.4

או    מוצר" .1.5
או     "מוצרים

 "שירותים"

 שתואר/ו בהזמנה; או השירותים /והמוצר/ים 
 

   מי שאליו מופנית הזמנה זו    "ספק" .1.6

 הכלליים לתנאים ההסכם  הוראות  בין  התאמה אי .2

הכלליים הזמנה   התנאים  כל  על  בין ו  יחולו  סתירה  של  או  ל  הכלליים ם  תנאיה  הוראות)א(    :במקרה  התנאים  ,  הספקמסמכי  הזמנה  יגברו 
 )ב( במידה ונחתם הסכם ספציפי עם הספק, יגברו הוראות ההסכם על הוראות התנאים הכללים.  המיטיבים על החברה. 

   :הספק הצהרות והתחייבויות   .3

 מצהיר ומתחייב כי:   הספק

 .  או אספקת המוצרים מתן השירותים והאמצעים הדרושים ל , ההיתרים, הרישיונות אדם, כוח בעל ידע, ניסיון ,וכל עובד מטעמו ,הוא .3.1

 אינו משמש כשלוחה של החברה, אינו רשאי להציג מצגים או לחייב את החברה בכל דרך שהיא.  הוא   .3.2

ניגוד עניינים שימנעו ממנו    ,או העלולות ליצור  ,אינו מודע לנסיבות היוצרותהוא   .3.3 ליתן את השירותים ניגוד עניינים או מראית עין של 
להתקשר  ממניעה או איסור המונעים ממנו  ,  כל מגבלה  עליו לא חלה    באופן מיידי.לחברה  נסיבות כאלו  מתחייב לדווח על  ו   כמפורט בהזמנה 

   בהסכם ולבצע את החיובים המוטלים עליו מכוח ההסכם להנחת דעתה של החברה.

התאמה, טעות, הטעיה ומצג שווא בקשר לכל אלה ולא תהיה לו כל דרישה או טענה בשל הסתמכות על אי -מוותר על כל טענה של אי  הוא .3.4
 או באספקתם או ביצועם.  ו/ו/או בעבודות  או בשירותים /הבנה של עניין כלשהו הקשור במוצר, ו

 הזמנה  .4

 מובהר כי המחירים שנקבעו בהזמנה הינם מוסכמים סופיים וקבועים מראש, וכל שינוי יתבצע בהסכמה בכתב בין הצדדים.  

 בעלותהעברת   ;סיכוןהעברת  ; משלוח .5

בהזמנה    המפורטיםהמסירה ומקום המסירה  מועד  עמידה ב  הזמנה. בהתאם לפרטים הקבועים ב  או המוצרים   השירותים ימסור את    הספק  .5.1
והמסירה  מועד)" בלו   -ו ",המסירה  מקום"  -"  זה,בהתאמה(  ז"""עמידה  להסכם  יסודי  תנאי  השירותים  המוצרים.  הינה  ייחשבו    או 

   כמסופקים רק לאחר אישור החברה לכך, בכתב.

שיידרשו,    הספק .5.2 והמסמכים  כל המידע  את  לחברה  והתקנתו לימסור  המוצר  לצורך הבאת  של החברה,  דעתה  ביצוע    שיקול  לצורך  או 
ו/או אצל הלקוח   חברההגורם הרלוונטי בידריך את   הספקככל שנדרש    השירותיםולצורך קבלת כל רישיון או היתר בקשר עם      השירותים

   ותחזוקתו.בו  השימוש , מוצרה באשר להפעלת 

של התמורה    (חלקי  בכלל זה, תשלום)מועד התשלום הראשון    (1: )במועד המוקדם מבין  לחברה  תעבור  והמוצרים  השירותים  על  הבעלות .5.3
  מהספק עבור  ת   השירותיםעל ת האחריו .( מועד אספקת השירותים או מוצרים במקום המסירה 2, או )או המוצרים  מתן השירותיםעבור 

 ההתקנה(  2חברה במועד ובמקום המסירה; )ל  ונמסר     או המוצרים   השירותים(  1)ככל ורלוונטי  התנאים הבאים  נתמלאו  בו  מועד  בלחברה  
רצו   ובוצע  ו/או ההפעלה )  ןלשביעות  של  (  3החברה;  הלקוח  כוח האדם  ו/או  )  ,הודרךהחברה  החברה;  רצון  ( מסמכי קבלת  4לשביעות 

 ."(הקבלה מועד )"ידי נציג מוסמך מטעם החברה -נחתמו על ות רהשי

 בדיקת הטובין שירותים   .6

  תעודת יעביר   הספקו( שרטוטים מפרטים) המסמכים   בדרישות לעמידה הספק  עי יבדקו , יעובדו  או  שייצרו שירותים/עבודות /  טובין .6.1
 לחברה במידה ורלבנטי.  חתומה  התאמה 

במתכונת שהוסכמה בין הצדדים   ,או השירות, במידה ורלבנטי יהיה אחראי על חשבונו להפעלה ולהרצה של המוצר  הספק ככל שרלוונטי,   .6.2
 ." בהתאמה(ההרצה" ו"ההפעלה)" וכן למסירת המסמכים הקשורים להפעלה ולהרצה לחברה 

וההרצה    ההפעלה   ,התקנהלהחברה    ידי-על  שנקבע  מהמועד   ימים (  7)   משבעה  לא יאוחר   המסירה הספק יהיה זמין באתר  ככל שרלוונטי,   .6.3
"( והספק  החברה  ידי-עלהרצה  הפעלה ו)"   מוצרההרצה של הההפעלה ורשאית לבצע את  החברה    , תהאזמיןהספק    היה  לא  לפי העניין.
 . להסכם זה  בהתאםמאחריות הספק  נה לא תגרע החברה ידי-עלוהרצה הפעלה  על כל הוצאותיה. החברהישפה את 

או אספקתם )לרבות   נשוא ההזמנה  או המוצרים  השירותיםאת מבלי לגרוע מכל תנאי אחר מתנאי ההזמנה, תהיה החברה רשאית לבדוק   .6.4
ירשה    הספקוללא הגבלה באתר המתקין ו/או במחסני החברה ו/או במכון בדיקה מוסמך, הכול לפי שיקול דעתה הבלעדי של החברה(.  

בהתאם   , ולשם כך הוא מעניק לחברה בזאת הרשאה להיכנס למתקניו בכל עת. בנוסף,בתאום מראשלחברה לבצע את הבדיקות האמורות  
, ככל הדרוש וללא כל תמורה, דוגמאות מתאימות שתימסרנה לחברה על פי דרישתה הראשונית בכדי  יפריש    הספק  להזמנה וככל ורלוונטי  

כל הבדיקות המפורטות יבוצעו    .מסגרת לוח הזמנים לביצוע ההזמנהלאפשר לחברה לבדוק את הדוגמאות ואת האישור שנמסר לגביהן ב 
   . הספקעל חשבונו של 

 

 ביטול הזמנה והחזרת מוצרים  .7

 ה בוטל  ספק.להודעה  מתן  על ידי    ביצועה/, לבטל הזמנה טרם אספקתההבלעדי  . החברה רשאית, בכל עת ועל פי שיקול דעתהביטול הזמנה .7.1
  עבור הוצאות  הספקלהחברה תשלם  ללא סיבה מוצדקת,  הוכיח כי הביטול כאמור נעשה    הספקואחר אישורה  לעל ידי החברה  הזמנה  
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 הספקאת    שפהתהחברה לא    .הודעת הביטול  ביצוע ההזמנה עד למועד קבלת   שםל  בפועל   הספק ומוכחות בלבד, שהוציא  סבירות  ישירות  
מפגמים במוצרים ו/או החלטה לבצע  באיזה מהתחייבויותיו על פי התנאים הכלליים ו/או   הספקמאי עמידת ביטול ההזמנה נובע  ו במידה 

פוי  יש  בניגוד לאמור בסעיף זה.  ספק ל ה את החברה בעבור כל הוצאה שתגרם לה, במידה ותידרש לשלם  פצ י  הספק   (.Recallהשבה גורפת ) 
חברה הלהקטנת עלויות  נקט בכל הפעולות הנדרשות  כי הספק    , מעבר לכל ספק סביר,מהחברה לספק יבוצע לאחר שהחברה השתכנעה

   .בגין שיפוי כאמור
 של הסכם זה. יף זה ישרדו את סיומו או ביטולו )לפי העניין(הוראות סע

 תשלום תנאי  ;תמורה .8

שהוזמנו סופקו לשביעות רצונה המלא של    עבודות/או מתן השירותיםביצוע ה/ובכפוף לכך שהמוצריםככל ולא מצוין אחרת בהזמנה,   .8.1
,  אישור החשבונית על ידי החברהיום ממועד    96בתנאי תשלום של שוטף +      או המוצרים   השירותים עבור    ספק ל החברה, תשלם החברה  
 וכנגד חשבונית מס כדין.

המחירים שנקבעו בהזמנה הנם מוסכמים, סופיים וקבועים מראש. החברה לא תשלם כל תוספת כתוצאה משינוים כלשהם, לרבות )אך  .8.2
מבלי לגרוע מכלליות האמור( במדד יוקר המחיה, שערי חליפין, הוצאות יצור, שכר עבודה, מחירי חומרים, מיסים, היטלים, תשלומי חובה  

 בגוף ההזמנה.  וכיו"ב. אלא אם נקבע אחרת

 יבוצעו בשקל חדש. הספקלהתשלומים  – ספק ללמעט אם סוכם אחרת, בכתב, בין החברה  .8.3

 בהתאמה    מתן השירותים/ביצוע העבודות/האספקה יישא בכל המיסים, ההיטלים וכל תשלום אחר המתבצע על פי דין בקשר עם  הספק .8.4

או ויתור של החברה ו/  או הסכמת החברה ו/אין בהם אישור לנכונות החשבון    הספקלעל ידי החברה  )לרבות קיזוז(    כלשהואישור או תשלום   .8.5
 השירותים.  טיבעל כל טענה בקשר עם 

 טיב אחריות  .9

 כדלהלן:   שלעיל( 3ומצגיו בהסכם זה )לרבות בסעיף  והתחייבויותי , נוסף על מצהיר ומתחייב  הספק .9.1

ללא פגם ו/או ליקוי גלוי או    , יהיו חדשים,כלשהי  במסגרת הזמנה  הספק על ידי    יבוצעו  /אשר יסופקו  או המוצרים  השירותיםכל   .9.1.1
ביותר   נסתר,  הטובה  מקורית  באיכות  מתוצרת  בדרישות  ,  יעמדו  פרט,  בכל  להזמנה  יתאימו  עליהם  ,  החלים  ורשות  דין  כל 

 וימלאו את ייעודם;  ובסטנדרטים המקובלים למוצרים מסוגם

 משכון ומסים;עיקול, עיכבון, שעבוד, לרבות המוצרים יועברו לחברה כשהם נקיים מכל זכות של צד ג',  .9.1.2

השימושהבעלים    הספק הוא  בתנאי ההזמנה ככל שרלוונטי   .9.1.3 זכויות  בעל  זכויות הקניין הרוחני  ב   או  וככל  במוצר  הקשורותכל   ,
 .  או טענה להפרה של זכויות אלו הפרהל , והוא אינו מודע במוצר הכלולות במסמכים ובתוכנות  שרלוונטי גם 

 על ידי הספק.  , כולו או חלקו,ו/או הוחלף מצגי הספק וההתחייבות לטיב על פי הסכם זה יחולו גם על כל מוצר אשר תוקן  .9.2

סיומו   , ואף לאחר(לפי העניין)חר השימוש או ההפעלה של המוצרים  ימשיכו לחול לא   להסכם זה,  9התחייבויותיו של הספק על פי סעיף   .9.3
   ללא הגבלת זמן, אלא אם ייקבע אחרת במפורש בהזמנה.של הסכם זה, 

, בין אם ניתן היה לגלות "(מוצר פגום)"  במלואו או בחלקו להזמנה  מתאים לאלא ייעודו או  ימ לאכי מוצר כלשהו פגום,    במקרה בו יתגלה .9.4
,  ן הספקהחזרה לספק על חשבו )א(    כמה מהחלופות שלהלן: בבאחת או    החברה רשאית לבחורתהיה  לאו,    זאת בבדיקה סבירה ובין אם

)ב(   ; פגוםהמוצר  ה או כל הוצאה שהוציאה החברה בקשר עם  ו/  החזר של כל תשלום ששילמה החברה לספקקבלת  ו  םשל המוצר הפגו

,  ן הספקתיקון המוצרים על חשבו )ג(    ;בהודעה על החזרת המוצר/ים  , בלוח זמנים, אשר יימסר לספקהספק   ןהחלפת המוצרים על חשבו

)ד(   ;הודעה על הפגם במוצריםיחד עם היימסר לספק    בו יתוקנו. לוח הזמנים לביצוע התיקון  למקום  ם עלויות העברת  תשלום  בכלל זהו

)ה(   ;תחתה סופק המוצר הפגוםהזמנה  המסכום    (בהזמנה  שיעור אחר שיירשםכל  או  )  10%  -פיצוי מוסכם ללא הוכחת נזק בסך השווה ל
 בשיעור שיוסכם מסכום ההזמנה הרלוונטית.  בידיה, מחיר המוצר יופחת הפגום להשאיר המוצר החברה תחליט 

נוספת אשר    ת אחריות תוארך לתקופ  פושהוחלאו רכיב  מוצר האחריות לכל  תקופת לעיל,   9.4במקרה של תיקון או החלפה כאמור בסעיף  .9.5
)ב( תקופת האחריות שנותרה  -; והמוצר או הרכיב כאמור חודשים לאחר התיקון או ההחלפה של    12  )א(  במועד המאוחר מבין:  תסתיים

  .לעילש 9.3 בהתאם לסעיף  מוצרעל ה

עלויות נוספות  בגין כל נזק, הפסד או    דין, הספק יפצה את החברה כל  חברה על פי הסכם זה או על פי  שעומד לרשות הכל סעד אחר    לענוסף   .9.6
 .של הספק על פי הסכם זה  אשר יגרמו כתוצאה מהפרת התחייבויותיו

ממחיר המוצרים הרלוונטיים, בגין הוצאות החברה,     15%  -לכל סכום שיהא הספק חייב לחברה על פי הסכם זה, יתווסף סכום השווה ל .9.7
 , הוצאות תקורה, למעט הוצאות משפטיות אותן ישלם הספק בנוסף.ןבכלל

 של הסכם זה. (לפי העניין)זה ישרדו את סיומו או ביטולו  9הוראות סעיף  .9.8

הספק ימציא לחברה ערבות בנקאית מאת תאגיד בנקאי ישראלי    ובמידה ומדובר בהזמנה לעבודה קבלנית,,למעט אם צויין אחרת בהזמנה .9.9
 .מערך ההזמנה  10% -בסכום השווה ל  המוצר בהתאם למפרטשתשמש כערבות טיב להבטחת טיב המוצר  החברהלטובתה של 

 או השירות  הודעה על שינויים במוצר .10
שסיפק בעבר    או אספקת השירות   ייצור המוצר   כוונתו לשנות את הליך  עליודיע מראש ובכתב לחברה      הספקלסוג ההתקשרות,    ורלוונטי ככל  

הזמנה  במוצרים לגביהם נמסרה  כאמור    הספק לא יבצע כל שינוילאחר מועד ההזמנה.  ו/או לתת את השירות    ו/או לספק   לחברה או שהחל לייצר
 ידי החברה.  בכתב ומראש על ואם אושר למעט  לספק, החל  שכבר

 איחור  ין גהפחתת תמורה ב .11
לה    תופחת התמורה ,הזמנהבבמועד שנקבע    או סיפק את המוצר   את העבודההספק  שלים הלא    , על פי דין  סעדים העומדים לחברהמבלי לפגוע ב

שבועות    4התחייבויותיו על פי ההסכם עד לתום    קיים את כל   הספקכל שבוע איחור., בתנאי שעבור    ההזמנה  מערך  5%ל  השווה  בסכום    הוא זכאי 
, ייחשב הדבר להפרה יסודית של  הקבוע בהזמנה  שבועות מהמועד   4את התחייבויותיו עד לתום    הספק   שליםה. לא  בהזמנהשנקבע  מהמועד  
   פי סעיף זה אינה מחייבת הוכחת נזק. הפחתת התמורה עלפיצוי כלשהו.   ללא של המוצר הזכות לבטל את ההזמנה  חברה תעמוד ל,  הסכם זה

 שיפוי (Liability)  אחריות .12

כל נזק, אובדן, ויישא באחריות בגין  החברה    אחראי כלפייהיה      הספקכל דין,  ועל פי    תנאים אלה על פי      הספקמבלי לגרוע מאחריות   .12.1
או למי מטעמם, לרבות  ו/  לכל חברה הקשורה אליה )לרבות חברת אם ו/או חברה בת(או  לחברה ו/   ייגרמומכל סוג, אשר  הוצאה או הפסד,  

, מכל סיבה  או לכל אדם או ישות כלשהי )לרבות צד ג'(/והקשורה אליה )לרבות חברת אם ו/או חברה בת(לכל חברה  או  / עובדי החברה ו
 .או כתוצאה ממנו  להסכם זה שהיא, בקשר 

כל חברה כלפי  או  /ו  במקרה של דרישה ו/או תביעה ו/או טענה כלפי החברה רה מכוח הסכם זה ו/או מכוח כל דין,  במבלי לגרוע מזכויות הח .12.2
ו/או חברה בת( )לרבות חברת אם  נושאי משרה בההקשורה אליה  עובדיהן,  זה,    ןו/או מי מטעמ  ן ,  ו/או הסכם     הספק בקשר למוצרים 
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 ן, עובדיהן, נושאי משרה בה אותה חברה הקשורה אליה )לרבות חברת אם ו/או חברה בת(או את  /ו  החברה  שפות את פצות ולמתחייב ל
שלום או הוצאה ת  חבות, וכן, כל נזק, אובדן,ה , מיד עם דרישתם הראשונה, במלוא סכום הדרישה, הטענה, התביעה ו/או  ןו/או מי מטעמ 

שיקול דעתה,   . החברה תהיה רשאית לשלם או להתפשר לפי כתוצאה מכך  שיגרמו  (אות משפטיות ושכר טרחת עורכי דיןבכלל זה, הוצ)
 על פי סעיף זה.    הספקמבלי שיהיה בכך כדי לגרוע מחובת 

 של הסכם זה. (לפי העניין)יף זה ישרדו את סיומו או ביטולו הוראות סע .12.3

  לחברה ידי הספק מצד שלישי ונמסרו  -שנרכשו על  על רכיביםאו    ציודיחולו גם על  הסכם  הקבועות ב  הספקהתחייבויות  למען הסר ספק,   .12.4
   מהשירותים.כחלק 

 ביטוח .13

זה ועל    הסכםלכיסוי מלוא אחריותו על פי    נטיים, ביטוחי חבויות מתאימיםוו מצהיר ומתחייב כי יש לו ויהיו לו בכל הזמנים הרל  הספק .13.1
ביטוח   מוצרובהתאם למטרת השימוש של ה  מוצראותו סוג של    לגבי  יהיו כמקובל בתעשייהוסכום הכיסוי הביטוחי    סוג הביטוחדין.  כל  פי  

 חבות מוצר.  

לבדו אחראי לתשלום הפרמיות ודמי ההשתתפות העצמית; )ב(   הספקהבאות: )א(    ההוראותיכלול את    הספק ידי  -כל ביטוח שייערך על .13.2
או טענה  המבטח מוותר על כל דרישה  כי  ו   , החברהידי  -לכל ביטוח שייערך עלפיו הינן קודמות  -יכללו תנאי מפורש עלפוליסות הביטוח  

תימסר   , אלא אם כןבמהלך תקופת הביטוח  ו/או לא יחול בהן שינוי לרעה)ג( פוליסות הביטוח לא יבוטלו  ;  בדבר שיתוף ביטוחי החברה 
ו/או     הספקידי  -עלבתום לב  תנאי הפוליסות  )ד( אי קיום  -יום מראש; ו (30לפחות שלושים )  לידי החברה דואר רשום  בכתב ב  על כך הודעה 

 פי הפוליסות.  -לקבלת שיפוי על החברה ידי מי מטעמו לא ייגרע מזכותה של -על

 .  מכוח כל דיןאו    של הספק מכוח ההסכםמאחריותו  להפחית  אוכדי לגרוע   לעיל הנדרשים הביטוחים בעריכתאין  .13.3

 הספק מעמדו של  .14

וכי החברה אינה מתחייבת לכמויות מינימום,   מצהיר כי ידוע לו כי לא תהיה לו בלעדיות בהתקשרותו עם החברה במסגרת הסכם זה  הספק .14.1
החברה רשאית בכל עת, להתקשר    .או כמויות מינימום של עבודות בהתאמה לסוג ההתקשרות  תדירות הזמנה וההיקף הכספי של הזמנה

 לרכישת המוצרים. עם צדדים שלישיים, לפי שיקול דעתה הבלעדי, בין היתר,

או מי מעובדיו,      הספק בין    וכי אין בהתקשרותו עם החברה כדי ליצור  עצמאי     כנותן שירותים   השירותיםיספק לחברה את  מצהיר כי      הספק  .14.2
אחראי לקיום כל חיוביו כדין כלפי  . הספק יהא  מעביד, שליחות, הרשאה או נאמנות  -עובדלבין החברה יחסי  מטעמו,    נציגיו, קבלניו ומי 

 ההתקשרות עם החברה.של  ה ידו בקשר לביצוע-עובדיו והמועסקים על

 ; אי תחרות; אי עקיפה  אי שידול ;סודיות .15

לא ימסור לאחר ולא יפרסם מידע    הספק  ."(סודי מידע )" מידע שאינו נחלת הכלל במסגרת התקשרותו עם החברה ל  עשוי להיחשףהספק  .15.1
למסור מידע סודי על פי דרישתה    הספקמקרה בו על   בכל   . , לרבות, ומבלי לגרוע מכלליות האמור מידע סודי השייך ללקוחות החברהסודי

באופן מיידי, יסייע לחברה ככל האפשר להגיש בקשה למתן צו מניעה או כל צו או הליך  בכתב יודיע לחברה  המפורשת של רשות מוסמכת 
לא ימסור המידע לפני שייתן לחברה זמן סביר להסכים   מקרה   ובכל  גילוי המידע הסודי, או לצמצם היקף  אחר שיידרש על מנת למנוע  

  הספק  דין.  פי-אך ורק את אותו חלק מן המידע הסודי שגילויו נדרש על  הספק יגלה    בכל מקרה  .ולהתנגד כדין למסירת  בכתב לגילוי או
כי    .כאמור  סודיות   על   ישמרו   אלה  כי  אחראי   ויהיה   מטעמו   משנה   קבלני   או /ו  מעובדיו   אחד   כל   לידיעת   זה   סעיף   הוראות   להביא   מתחייב 

בסיום התקשרות הצדדים על פי הסכם זה ישיב לחברה את כל המידע הסודי שברשותו ובמידה שלא ניתן להשיבו ישמיד את המידע הסודי  
  ויספק לחברה מסמך, חתום על ידי מנכ"ל הספק, כי המידע הסודי הושמד וכי לא נותר אצלו כל עותק שלו.

ו/או של    אירוע אבטחת מידע הקשורים למידע כל  על  לחברה    ו/או מי מטעמו מתחייבים כי ידווחו  הספק  .15.2 ו/או מי מטעמה  של החברה 
 הלקוח. 

ינקוט בכל האמצעים    הספק.  ("מקבל מידע מורשה")  לידיעתםכאמור יגיע    אשר מידע סודי  הספקמי מטעמו של  על  חלה  חובת הסודיות   .15.3
 המידע הסודי לכל גורם, שאינו זכאי לכך על פי הסכם זה. חשיפת  למניעת 

לא ישדל את עובדי ויועצי החברה או מי מטעמם, או מי שהיו עובדי החברה במהלך תקופת התקשרות הספק והחברה, לעבוד עמו   הספק .15.4
 חודשים מתום תקופת ההתקשרות בין הספק לחברה. 18או למענו בכל דרך, וזאת בתקופה של 

ולא לסכם   שניתנם על ידו לחברה בקשר עם ההזמנה,    למתן השירותיםלקוחות החברה, בכל הקשור  מתחייב שלא לשאת ולתת עם   הספק .15.5
 קיבל אישור מראש ובכתב מהחברה , אלא עם שמסופקים על ידו בקשר עם ההזמנהמוצרים על ביצוע כל עבודה בשכר בקשר עם ה םאית

 על פי סעיף זה הנן בלתי חוזרות וישרדו את ביטולו, תפוגתו או סיומו של הסכם זה.  הספק התחייבויותיו של  .15.6

 מסמכים .16

אחראי לכך שכל הזכויות      הספק של החברה.    ה הית,  (לחברה  הספקשיספק  )שהם בנייר או במדיה אחרת כלשהי    הבעלות על מסמכים, בין
יומחו לחברה  יוצרים  זכות  זה,  זכות    ו/או ללקוח החברה, בהתאם לדרישת החברה,   במסמכים, בכלל  בגין  זכות התביעה  על  והספק מוותר 

 של הסכם זה.  (לפי העניין)ביטולו או סיומו  מוסרית, לו הייתה. הוראות סעיף זה ישרדו את

 סימן מסחרי .17

, אלא  כל חברה הקשורה אליה )לרבות חברת אם ו/או חברה בת( בכל שם, מותג או סימן מסחר של החברה ו/או    להשתמש  אינו רשאי  הספק
 של הסכם זה. (לפי העניין)יף זה ישרדו את ביטולו או סיומו . הוראות סעמתן השירותים נשוא ההזמנה לשם

 

 וןקיזוז ועיכב .18

כל חברה הקשורה אליה )לרבות חברת  ממנה או מכל   הספק לסכום שיגיע    מכל לקזז ו/או     הספק ללעכב סכומים המגיעים  החברה רשאית   .18.1
 . לספק זאת, ללא צורך במתן הודעה כלשהי ,  הספק העשוי להגיע לחברה מאת  ו/או המגיע סכוםתשלום של כל   אם ו/או חברה בת( 

לחברה,    להעבירחברה הקשורה אליה )לרבות חברת אם ו/או חברה בת(  על הסכם זה מהווה הוראה בלתי חוזרת מצדו לכל    הספקחתימת   .18.2
מזכויותיהן של כל חברה הקשורה  החברה, והכל מבלי לגרוע    , אם מגיע, ואשר תדרושהספקלעם דרישתה הראשונה, כל סכום המגיע מהם  

 ובכפוף לזכויות אלה. הספקכלפי אליה )לרבות חברת אם ו/או חברה בת(

 משפט מוסמך בצו, לפרק את החברה.  מכל סיבה שהיא למעט בנסיבות בהן יורה בית    מתן השירותים   תא אינו רשאי לעכב   הספק .18.3

 סמכויות שיפוט  .19

 זה והנובע הימנו. תהא הסמכות הייחודית לדון בכל עניין הנוגע להסכם  אביב-בתללבית המשפט המוסמך  .19.1

 אלא אם בית משפט מוסמך יחליט אחרת.  ימשיך לקיים את התחייבויותיו על פי ההסכם אף בהתקיים מחלוקת בין הצדדים   הספק .19.2

 שונות  .20
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סיכום, מו"מ, מצג, הבטחה, זיכרון דברים או    הסכם זה משקף נאמנה ובשלמות את כל המוסכם בין הצדדים, והוא בא במקום ומבטל כל  .20.1
 בכתב. בהסכמת הצדדים שינוי או תיקון הסכם זה יחייבו רק אם ייעשו   כל הסכם אחר שקדמו לו, ככל שהיו כאלה.

במדויק על פי ההסכם ו/או הוראה תהיה    לא פעל או לא פעל  הספק ובהסכם זה, או על פיו, חובה לפעול    הספק כל אימת שמוטלת על   .20.2
 ועל חשבונו את הפעולה האמורה, בין בעצמה ובין על   הספק דעתה הבלעדי, לעשות במקום    החברה רשאית, אך לא חייבת, ועל פי שיקול 

 לצד שלישי כלשהו כלפי החברה.  . למען הסר ספק הוראה זו לא תחשב כמעניקה זכותהספקידי אחרים ו/או לשלם במקום 

ארכה או הנחה מטעם החברה לא יהיו    ו/או כהסכמה להפרה. כל ויתור, העל זכות  רכוויתואי שימוש של החברה בזכות כלשהי לא תיחשב   .20.3
 החברה.  בני תוקף אלא אם נעשו בכתב ונחתמו כדין על ידי 

 . החברהכל שינוי בתנאים הכלליים כפוף לאישורה מראש ובכתב של  .20.4

   חלקו, אלא אם ניתן אישור בכתב ומראש על ידי החברה. אינו רשאי להעביר, להסב או להמחות לאחרים הסכם זה כולו או   הספק .20.5

המשפט, קביעה כאמור לא תיגרע מתוקפן המחייב    במקרה שאחת או יותר מהוראות הסכם זה תפורש כבלתי חוקית או בטלה על ידי בית .20.6
על פי   למידה המרבית המותרתאותו סעיף שהוגדר כבלתי תקף/אכיף/חוקי, תחולתו תצומצם עד    של יתר הוראותיו של הסכם זה ואילו

 תת הסעיף תוותר בתוקף.  כל דין. במידה וחלק מתת סעיף יוכרז כבלתי תקף, בלתי אכיף או בלתי חוקי, יתרת

בהסכם זה כדי לשלול זכותה של החברה לכל    זכויות החברה והסעדים לחברה, על פי הסכם זה ועל פי דין הם מצטברים ואין בכל הוראה .20.7
 סעד או תרופה על פי ההסכם ו/או על פי דין. 

והתקשרויות בחברה, בכסף או בשווה כסף, בעצמו או    מתחייב לא לתת כל טובת הנאה לעובדי החברה בכלל זה, לעובדי אגף רכש  הספק  .20.8
 מטעמו.   מי על ידי 

נהלי החברה המצ"ב בלינק להלן, לרבות הנחיות הכלליות לביצוע עבודות והוראות  מצהיר שהוא קרא את    הספק  –  החברה  בנהליעמידה   .20.9
על איכות הסביבה  הוראות הקוד האתי של החברה הבטיחות, טופס הימנעות מהתנהגות שאינה הולמת,   , כי הובהר לו  ונספח שמירה 

, וכי הוא ידאג  הםבכאמור, ובמילוי קפדני של ההוראות המפורטות  נהלי והוראות החברה  שהחברה רואה חשיבות עליונה בעמידתו בכל  
 . וההנחיות כלשונןהוראות השהוא, עובדיו, קבלני משנה מטעמו )ככל ויהיו( ועובדיהם, יעמדו בכל 
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הצדדים מוותרים על הצורך במשלוח התראות כלשהן בקשר עם ההזמנה בדואר. כל ההודעות בקשר עם ההזמנה תינתנה בכתב ותימסרנה ביד,  
 בפקס או בדואר או בדואר אלקטרוני לפי הכתובות הנזכרות בהזמנה.
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